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Reklamacny poriadok internetového obchodu
VITALITSPORT.SK

stanovujuci reklamaéné podmienky medzi prevadzkovatel'om / predavajiicim a objednavatel'om / kupujicim (d’alej len "RP")

1. Prevadzkovatel'om (predavajiicim) v internetovom obchode Vitalitsport.sk je Vitalit s.r.o., Moyzesova 4319/7, Liptovsky
Mikulas, prevadzka Moyzesova 187, 033 01 Liptovsky Hradok

2. Objednavatel'om (kupujicim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odosle elektronicky
formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/sluzieb).

3.V zmysle platného Ob¢cianskeho zékonnika (zékon ¢ 40/1964 Z.z. v zneni neskorSich zmien) je na kazdy tovar poskytovana
zaruka minimalne 2 roky odo diia uzavretia kiipnej zmluvy pri predaji tovaru na sukromnu potrebu alebo je zhora ohranicena
datumom spotreby tovaru a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom. Datum
spotreby je pri vSetkych vyrobkoch minimalne 30 dni odo dia expedicie tovaru, v opacnom pripade je kupujtci o kratsej dobe
spotreby telefonicky informovany. Pokial je kupujuci pravnicka osoba alebo podnikatel’ a vyrobok kupuje pre podnikatel'ska
¢innost’ zarucna doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami vyrobcu v sulade s § 429 ods. 2 Obchodného zékonnika.

4.Zaruka sa vztahuje na vyrobné vady. Za vadu tovaru nemozno povazZovat’ zmenu vlastnosti vyrobku, ktoré vznikli v
priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania alebo pouZivania v rozpore s i¢elom, na
ktory je dany vyrobok urceny, nevhodnej, ¢i zanedbanej zakladnej udrzby, nespravneho zasahu zo strany kupujuceho a
podobne. Ziruénu dobu nemozZno zamienat’ so Zivotnost'ou vyrobku, tj. dobou po ktoru pri spravnom pouZivani a
oSetrovani méZe vzh’adom ku svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZivania vydrzat’. Pravo
zodpovednosti za vady musi byt’ uplatnené ihned’ bez zbytoéného odkladu po zisteni zavady. Pripadné prediZenie pri
pokratujiicom uZivani tovaru, méZe zapricinit’ prehibenie vady, znehodnotenie vyrobku a mdZe byt’ dovodom k zamietnutiu
reklamacie.

Pre kazdy bicykel predany cez e-shop je bezpodmienecne nutné zabezpecit’ kupujicim odborné zloZenie a nastavenie bicykla
v odbornom autorizovanom servise, ¢o je platena sluzba! Tento ikon musi byt’ potvrdeny v zaru¢nom liste, inak zavady
vzniknuté nespravnou montaZou nebudu povaZované za zaruc¢né. V pripade, Ze v Navode na pouZitie ¢i v Zaru¢nom liste,
ktoré su vzdy sucast’'ou dodavky je predpisana nasledna /nasledné/ zaru¢né kontroly a servisné ukony, tieto musia byt’ tiez
prevedené.

Tiez iné stcasti bicyklov a komponenty odporticame dat’ si namontovat’ v $pecializovanych servisoch. V pripade, Ze zavada je
spdsobena chybnou montazou, reklamacia nebude uznana z dévodu neodbornej montaze.

5. Reklamacie su vybavované podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas
ktorej kupujuci nemohol pouzivat’ tovar z dovodu zaru¢nej opravy tovaru.

6. Ak sa na dodanom tovare sa pocas zarucnej doby vyskytne zdvada, kontaktujte nds prosim najprv e-mailom a uved’te :

-Cislo objednavky

-presny nazov tovaru

-uplny popis zavady

-va$e meno a kontakt vcetne telefonneho ¢Cisla

Kontaktujeme vas a poktisime sa problém vyriesit’ telefonicky alebo mailom. Pravdepodobne bude potrebné prilozit’ /zatial
naskenovany/ Zarucny list. Pokial’ povaha problému toto rieSenie neumozni, zabal'te prosim starostlivo tovar a poslite postou na
adresu :

Vitalit s.r.o.
Moyzesova 187
033 01 Liptovsky Hradok

Tovar vo vlastnom zaujme poistite.
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Zasielka musi obsahovat’:

-kopiu faktury + zaruény list, ak bol dodany k tovaru, pripadne kiipno-predajny doklad s vyrobnym ¢islom tovaru (ak ho tovar ma)
-vSetky sucasti tovaru ako aj prislusenstvo, ktoré bolo dodané spolu s tovarom, ako aj pripadny darcek ¢i bonus /ak boli dodané/
-presny popis zavady s vasim podpisom, kedy a za akych podmienok sa zavada objavila a ako sa prejavuje

-vasu adresu a tel. ¢islo /kam sa bude po vybaveni reklamacia posielat’ spat’/.

Vasu reklamaciu vybavime okamzite, najneskor do 30 kalendarnych dni od dorucenia reklamovaného tovaru na nasu firmu. O
vybaveni reklamacie vas informujeme pisomne aj e-mailom. Po vybaveni reklamacie vam tovar zaSleme na vami zadanu adresu,
prepravné k vam hradi predavajuci. V pripade neuznania reklamacie hradi prepravné zakaznik formou dobierky.

7. Predavajtici neprebera vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby. Kupujtci v pripade vratenia tovaru je povinny zaslat’
tovar zasielatel'skou spolo¢nostou. Tovar vam odporti¢ame poistit’.

8. V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujicemu vratend celd suma, ktort za tovar zaplatil. Po dohode moze
byt navratenie sumy uskutocnené formou vymeny za iny tovar v zodpovedajicej hodnote, ktory bude zaslany bud’ s d’alsou
objednavkou zakaznika alebo samostatne.

9. Reklamovat je mozné len tovar zaktipeny a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je kupujici povinny dorucit’
reklamovany tovar ¢isty, mechanicky neposkodeny, pokial mozno v originalnom baleni, vratane manualov, zdruéného listu a
faktiry predavajucemu. Pri uplatneni zaruky sa kupujtci riadi pokynmi uvedenymi v zaru¢nom liste, pripadne kontaktuje
predavajuceho pre spresnenie uplatnenia reklamacie.

10. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v
nevhodnych podmienkach alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby
spdsobené zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, hlavne v rozpore s Navodom na pouZitie.

11. VSetky zaru¢né opravy su bezplatné.

12. Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie Predavajtcim alebo ked' sa Kupujtci -
spotrebitel’ obratil na Predavajticeho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym Predavajtici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajtci porusil jeho prava, ma Kupujuci - spotrebitel pravo obratit sa na
Predavajticeho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na takuto ziadost odpovie zamietavo alebo na iiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, ma Kupujuci - spotrebitel’ pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov. Subjektom alternativneho riesSenia sporov je Zdruzenie slovenskych spotrebitelov, Palisady
22,811 06 Bratislava, email: zss@zss.sk, tkidaho@stonline.sk, web: www.zss.sk resp. ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Kupujuci - spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati.

Tento RP je platny od 28.1.2016. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit’ RP aj bez predchadzajiiceho upozornenia.


mailto:zss@zss.sk
mailto:tkidaho@stonline.sk
http://www.zss.sk/
http://www.mhsr.sk/

